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INSTRUMENTO CONTRATUAL N° 111/2017.

INSTRUMENTO PARTICULAR DE
PRESTACAO DE SERVICOS, ASSUNCAO
DE OBRIGACOES E OUTRAS AVENCAS

| - DAS PARTES:

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de direito
privado, associacéo civil na forma de organizagéo social, sem fins lucrativos, fundada em 05 de setembro de
2005, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.966.540/0001-73 (Matriz), CNPJ/MF sob o n° 07.966.540/0004-16
(Filial), com sede na Cidade de Goiania-Goias, a Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n°® 60 - Térreo, Setor Oeste, CEP
74115-040, neste ato representada pelo seu Coordenador Executivo, Sr. José Claudio Pereira Caldas
Romero, brasileiro, solteiro, odontélogo, portador do RG/CI n°. 224764 — SSP/GO e do CPF/MF sob o n°.
093.517.951-87, sob a assisténcia da Assessoria Juridica deste Instituto, Dr. Marcelo de Oliveira Matias —
OAB/GO 16.716, ambos residentes e domiciliados em Goiania/GO, doravante chamada, simplesmente de
CONTRATANTE.

MAKE SURE ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA ME, com sede em S&o Paulo/SP, na Rua Jamanari, n°
06, isenta de Cadastro Estadual, neste ato representada pelo seu socio Wellington Mattos de Oliveira Costa,
brasileiro, casado, RG 295711310 SSP/SP, CPF n° 277.431.718-50, de agora em diante denominada de
CONTRATADA.

Il- DO OBJETO:

Autos n° 2017002238, que versa sobre a contratacdo, por 04 (quatro) meses, de empresa especializada no
fornecimento / disponibilizagdo de prestagdo de servicos de consultoria técnica — gestdo da qualidade /
diagnéstico situacional dos processos institucionais para acreditagdo da Organizagdo Nacional de Acreditagdo
- ONA - Nivel 03, para atender ao Contrato de Gestédo n° 24/2012, Processo n® 201100010013921, pactuado
entre a CONTRATANTE e o Estado de Goias, através da Secretaria Estadual de Salde, visando o
atendimento das necessidades do Hospital Dr. Alberto Rassi — HGG e demais atividades técnico-operacionais
e administrativas afetas, tudo conforme consta detalhadamente da descrigdo do Pedido de Compras / Termo
de Referéncia, Anexo |, que deste instrumento passa a fazer parte integrante para todos os fins de direito.

Paragrafo Unico — Pelo objeto dos Autos n® 2017002238 — Pedido de Cotagédo n® 195/2017, a Geréncia de
Compras da CONTRATANTE apurou perante a CONTRATADA o valor global, total, fixo e irreajustavel de R$
21.060,00 (vinte e um mil, e sessenta reais) para prestacéo de servigos de consultoria técnica em gestdo de
qualidade e acreditagéo, visando a manutengéo do Nivel 02 junto a Organizagdo Nacional de Acreditagdo —
ONA, e trazendo elementos para um possivel alcance do Nivel 03, visando atender a execugdo do Contrato
de Gestdo n° 24/2012 - Processo n° 201100010013921, pactuado entre a CONTRATANTE e o Estado de
Goiés, através da Secretaria Estadual de Saude, em atendimento e cumprimento das necessidades do
Hospital Alberto Rassi - HGG e demais atividades técnico-operacionais e administrativas afetas, tudo
conforme consta detalhadamente da descrigdo do Termo de Referéncia - Anexo |, que deste instrumento
passa a fazer parte integrante para todos os fins de direito.

Ill - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS A
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01- A CONTRATADA, nesta data e por estes termos, compromete-se a executar os servigos/projetos
avencados, nos moldes constantes da Clausula precedente, sem vicio de vontade ou coagéo, devendo sé-los
executados e entregues no prazo de até 04 (quatro) meses, podendo ser prorrogado de acordo com a
quantidade e tipo de ndo conformidades do Relatério de Diagnéstico Organizacional.

02- A execugdo dos servigos, objeto deste contrato, deveréo ser executados de Segunda-feira a Sexta-feira,
das 08:00 horas as 17:00 horas.

03- Todas as despesas com seguros, materiais, produtos, equipamentos e mao-de-obra para a execugéo dos
servicos, objeto deste instrumento, ficara a cargo exclusivo da CONTRATADA, devendo a mesma
utilizar/empregar somente material e mdo-de-obra de primeira qualidade e especializada no desenvolvimento
deste contrato.

04- No ato do recebimento dos servigos/projetos, a CONTRATANTE devera conferir as especificagdes e a
qualidade com que os mesmos foram executados, e, ainda, certificar-se de que estes foram realizados dentro
dos objetivos a que se destinam.

05- A conferéncia, nos moldes especificados no item antecedente, ndo exime a CONTRATADA de processar
a reparagdo dos servigos/projetos executados bem como a sua substituicdo no caso dos mesmos nédo
atenderam as especificagbes contidas na “Clausula II” deste instrumento, ou, ainda, no caso virem a
apresentar qualquer incongruéncia ou vicio.

Paragrafo tinico - A CONTRATADA promovera, no prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas, contados
a partir da comunicagéo processada pela CONTRATANTE, a reparagéo do servigo/projeto que se encontra
irregular as especificagdes constantes da “Clausula II” destes termos.

06- Obriga-se a CONTRATADA em manter servigo emergencial que garanta os prazos de execugdo dos
servigos/projetos contratados.

07- A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera reclamar ou apontar qualquer incongruéncia e/ou vicios nos
servigos, projetos e produtos empregados e/ou executados pela CONTRATADA.

08- A CONTRATANTE designard um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizagdo da sua
execugdo, que registrara, em relatorio, todas as ocorréncias relacionadas com o recebimento de materiais e a
prestagdo dos servigos / execugdo dos projetos, determinando o que for necesséario a regularizagéo das falhas
ou vicios observados.

09- As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo solicitadas a
autoridade competente da CONTRATANTE para a adogao das medidas convenientes.

10- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente pela
CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagacbes de carater técnico, hipotese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quaro) horas.

11- A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros, omissdes,

negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas durante e apos a execugdo dos servigos/projetos objeto
deste contrato, conforme disposicéo legal aplicavel a matéria.
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12- Competira 8 CONTRATADA:

a) Utilizar das técnicas disponiveis para a realizagdo das atividades aliadas & consultoria, empregando os
melhores esforgos na consecugdo da mesma;

b) Disponibilizar uma equipe tecnicamente capacitada para a realizagdo de pesquisas e desenvolvimento do
projeto no ambito da matéria da consultoria, através de coordenador desta equipe, responsavel pela
administracao das atividades;

c) A equipe técnica de consultores devera ser habilitada ou possuir experiéncia na implantagdo da
metodologia da Organizagdo Nacional de Acreditagdo — ONA, elou possuir metodologias de certificagéo de
qualidade (JCI, Cnadense, ISSO, CQH, PNQ), em como na implantagéo de processos de gestao.

d) Devera ser aplicada metodologia por parte da definicdo de planos de agdo com base no Relatério de
Diagnostico Organizacional da instituigdo Acreditadora, devendo realizar o acompanhamento junto aos
gestores e demais responsaveis.

e) Realizagéo de reviséo e/ou definicéo de indicadores e anélises criticas.

f) Serdo contempladas 03 (trés) visitas por més, com a duragéo de 09 (nove) horas diarias, incluindo o periodo
de descanso/refeicdo. Caso se verifique a necessidade, poderdo serem readequadas desde que acordado
entre CONTRATANTE e CONTRADA.

g) Por ocasido das visitas, as consultorias deverdo ser personalizadas para atender a CONTRATANTE /
Unidade Hospitalar, de forma a direcionar e cobrar as atividades para conclusdo dos servigos ao menor tempo
possivel, devendo disponibilizar modelos padroes de tabelas, formularios, questionarios e capacitar os
responsaveis para o uso dos mesmos, prestando assessoria in loco, on-line e, via telefone, para qualquer
esclarecimento relacionado ao projeto, auxiliando o gestor / colaborador na implantagdo e execugdo das
atividades. A consultoria da CONTRADADA devera, ainda, estruturar os indicadores necessérios, atender de
maneira flexivel as necessidades da Instituicio CONTRATANTE e permitir, a qualquer tempo, o
acompanhamento do cenério das atividades desenvolvidas junto aos gestores e colaboradores.

h) Havendo necessidade, podera ao final de toda visita técnica, ser realizada reunido com a Diregdo/ Nicleo
de Qualidade, a fim de se destacar as areas criticas, bem como andamento do projeto, com entrega de
relatério apontando a descrigao dos planos de agdo.

i) Responsabilizar-se pela(s) refeicdo(des) / alimentagdo(Ges), transporte(s) e hospedagem(ns) do(s)
consultor(es).

j) Fornecer relatérios, constando resultados técnicos e estatisticos sobre a consecugéo do projeto, devendo
ser entregue para a CONTRATANTE ao final de cada més de trabalho;

13- Caso dos servigos de consultoria resultar em invengdo, descobertas, aperfeigoamentos ou inovagdes, os

direitos de propriedade pertencerdo a CONTRATADA e aos autores do trabalho que gerou desenvolvimento
tecnoldgico, nos termos da Lei n® 9.279/96 (Codigo de Propriedade Industrial) ou legislagao aplicavel.
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IV-DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE compromete-se a efetuar a CONTRATADA o pagamento do objeto do(a) Pedido de
Cotagéo Presencial n® 195/2017, ap6s a execugdo do servico e do recebimento e atesto da Nota Fiscal, no
prazo de até 15 (quinze) dias Uteis. Avengam as partes que o dispéndio sera liquidado na sexta-feira
imediatamente posterior ao término do prazo de 15 (quinze) dias uteis ora disciplinado, obedecendo os
seguintes critérios:

a) Os pagamentos serdo efetuados contra apresentagdo, podendo haver a retirada do cheque na sede
administrativa do IDTECH, mediante prévio agendamento;

b) Podera ser efetuado pagamento para a CONTRATADA, via transferéncia bancaria, sem dnus, somente se
o fornecedor possuir conta bancaria na Caixa Econémica Federal;

c) Caso a CONTRATADA opte por receber o pagamento via transferéncia bancaria em outra instituigao
financeira (TED), o valor da taxa bancéria correspondente sera descontado pela CONTRATANTE do importe a
ser liquidado junto ao fornecedor;

d) Sob pena de arcar com os prejuizos dai decorrentes, é terminantemente proibida & CONTRATADA a
emissao de Boleto Bancario, Duplicata Mercantil ou qualquer outra espécie de cobranca bancaria em nome da
CONTRATANTE, independente do valor da compra ou contratagdo realizada, sendo aceito, apenas, a
apresentacéo de Boleto Bancario sem datas maximas estipuladas para o pagamento e sem o comando de
ordem de protesto;

e) A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento e aceitabilidade das condigdes ora estipuladas.

Paragrafo Primeiro — A Nota Fiscal devera conter a especificagéo dos servigos e suas quantidades, bem como
0 valor dos mesmos, tudo de forma discriminada.

Paragrafo segundo — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorrecdes, bem como
na auséncia da apresentagéo das certiddes negativas em nome da CONTRATADA, o prazo estipulado nesta
Clausula passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagéo/regularizagéo.

Paragrafo terceiro — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, esta pagara, ainda,
a CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou fragdo de més.

Paragrafo quarto -~ A CONTRATADA, para receber o prego/pagamento do objeto destes termos, devera
comprovar @ CONTRATANTE, além de Nota Fiscal:

- Comprovante de Inscri¢do de Situagdo Cadastral - CNPJ;

- Certiddo Negativa de débito em relagdo a tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal, do
Municipio sede da CONTRATADA;

- Certidao Negativa de débito em relagéo a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual,

do Estado sede da CONTRATADA, e do Estado de Goias;
T o =
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- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

- Certidao Conjunta de Tributos e Contribuicdes da Divida Ativa, expedida pela Receita Federal, abrangendo
inclusive as contribuigdes Sociais prevista nas alineas “a” a “d” do paragrafo tnico do artigo 11 da Lei n® 8.212,
de 24 de julho de 1991;

- Certiddo Negativa de Débito da Justica do Trabalho (TRT 182 Regido).

Paragrafo sétimo — Relativamente aos impostos, taxas e contribuicbes sobre o valor faturado, estes deverdo
obedecer a legislagdo Municipal, Estadual e Federal vigente.

Paragrafo oitavo - Para recebimento mensal dos servicos prestados e/ou produtos entregues devera a
CONTRATADA, obrigatoriamente, apresentar juntamente com a Nota Fiscal, as certiddes declinadas no
Paragrafo sexto desta clausula, e, ainda, cumprir as demais obrigagdes do contrato, sob pena de nédo
percebimento da(s) fatura(s).

Paragrafo nono - A CONTRATADA tem total ciéncia de que os quantitativos informados no Pedido de Cotagédo
n® 195/2017, Anexo |, dos Autos em referéncia, sdo meramente estimativos para a demanda esperada no
decorrer de 04 (quatro) meses, ndo gerando 8 CONTRATANTE nenhuma obrigagéo de pagar e/ou indenizar
no caso de ndo consumir o total de servigos / produtos / suprimentos constantes destes termos.

V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO

01- O presente contrato é celebrado sob as condigdes expressas da irrevogabilidade e irretratabilidade,
obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Paragrafo unico — Ressalve-se, entretanto, que o presente instrumento podera ser rescindido a qualquer
tempo pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer penalidade, 6nus ou multa, & excegéo dos acertos
financeiros pela prestacdo dos servicos pendentes no més, bem como, ainda, nos casos de se constituir
impedimento de ordem legal e, também, na hipétese de rescisdo do Contrato de Gestdo firmado entre a
tomadora dos servigos e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos.

VI - DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerdncia por parte dos signatarios quanto ao
descumprimento(s) do(s) prazo(s), obrigagdo(des), compromisso(s), multa(s) e quaisquer outras avengas e
detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-a uma mera liberalidade, ndo gerando, jamais, novagéo,
perd&o ou renuncia de direitos, podendo as partes, a qualquer momento que considerarem conveniente, exigir
o que lhe for devido, assim como todas as penalidades aplicaveis e previstas nestes termos e na legislagao
patria, com relagéo ao inadimplemento da obrigacéo pela parte que descumprir sua obrigacéo.

02- As omiss@es, porventura encontradas e existentes neste instrumento, seréo aplicadas, subsidiariamente,
as normas do Cadigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a matéria, especialmente aquelas
contidas no Regulamento de Compras e Contratagdes Para a Gestdo de Unidades Publicas Estaduais da
CONTRATANTE.

VIl - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

IDTECH
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01- No inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a8 CONTRATADA multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da
fatura, por dia em que, sem, justa causa a CONTRATADA n&o cumprir as obrigagdes assumidas ou cumpri-
las em desacordo com o estabelecido no Pedido de Cotagdo n° 195/2017, até no maximo de 10 (dez) dias,
quando, entédo, passara a incorrer nas seguintes cominagdes legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para assegurar o
cumprimento das condigbes aqui pactuadas, responsabilizar-se-a, também, pelo énus decorrente de uma
pena convencional no importe de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do objeto da contratag&o,
independentemente de responder, ainda, pelos honorarios advocaticios de sucumbéncia e custas
processuais.

Paragrafo Ginico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, proceder-se-a a resciséo aos
presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta Ultima mediante acertos financeiros que serdo
decorrentes de pericias proprias e democraticamente indicadas e eleitas pelos signatarios.

03- Havendo o descumprimento das obrigagoes e demais condigdes destes termos ou, ainda, a sua resciséao
por culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitara & parte infratora a perda do direito a
contratagdo e a suspensao do direito de contratar com este instituto por prazo de até 2 (dois) anos.

VIil - DAS DEMAIS DISPOSIGOES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informagdes e declaragdes constantes deste instrumento
contratual, sujeitando-se, em caso contrario, as penas previstas nestes termos e nas legislagdes civis e
criminais vigentes, aplicaveis a espécie.

02- Para quaisquer dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualquer comunicagéo, notificagéo e/ou
interpelacdo a qualquer das partes, far-se-do por escrito e serdo consideradas efetivadas quando expedidas
pelo Cartério de Titulos e Documentos e com recebimento atestado pelo Oficial de Justica, entregues
pessoalmente, contra recibo ou remetidas pelos correios mediante aviso de recebimento (AR), sob registro, ao
endereco constante deste instrumento, dentre outros meios previstos em lei.

03- As sangdes previstas neste Instrumento poderao ser relevadas na hipotese de caso fortuito ou forga maior,
ou na auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada perante a signataria inocente;

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, com base no
Regulamento de Compras e Contratagdes Para a Gestdo de Unidades Publicas Estaduais da
CONTRATANTE.

05- Como condigdo para celebragdo deste instrumento, a CONTRATADA devera manter, durante toda a
vigéncia contratual, as mesmas condigdes de habilitacdo exigidas por ocasido da contratagéo, constante dos
Autos em tela, atualizando todas certiddes e/ou documentos que estiverem vencidos na data de assinatura do
vertente contrato e por ocasiao dos recebimentos mensais da prestacédo de servigos.

-
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06- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que seus servicos, objeto destes termos,
venham comprovadamente causar a terceiros e/ou ao patrimdnio da CONTRATANTE, reparando, as suas
expensas, 0s mesmos sem que |he caiba nenhuma indenizagao.

07- A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre as informagdes recebidas da CONTRATANTE em razao
dos servigos prestados sob este contrato, tais como especificagdes, dados técnicos, dados comerciais,
contabeis, financeiros e outros, ndo os divulgando de qualquer forma e sob qualquer pretexto, senéo a seus
empregados que tenham necessidade da informagao para a execugdo dos servigos/projetos ora contratados,
sob pena de responder por perdas e danos, sem prejuizo da apuragdo da responsabilidade penal de seus
representantes legais e empregados.

08- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a qualquer
titulo, os direitos e obriga¢des assumidas neste contrato.

09- As despesas com salarios de funcionarios da CONTRATADA e/ou de terceiros por ela arregimentados
para a execugdo dos servigos/projetos, objeto deste instrumento, bem como os encargos sociais /
previdenciarios / fundiarios, direitos trabalhistas e outras expensas dai decorrentes, serdo de sua inteira
responsabilidade.

10- A relagdo entre as partes ndo caracteriza, entre estes, vinculo societario e/ou empregaticio, pois ndo se
faz presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e salario, cabendo, tdo somente, a CONTRATADA,
desenvolver seus trabalhos de forma satisfatoria e dentro dos prazos estabelecidos nestes termos.

11- A relagao entre a CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA, se houver, néo caracteriza, entre
estes, vinculo empregaticio, pois ndo se faz presente a subordinagdo, assiduidade, pontualidade e
remuneragdo salarial dos trabalhos entre as partes, sendo que este empregado encontra-se sujeito e
condicionado ao recebimento de ordens exclusiva da CONTRATADA, ficando esta obrigada a remunerar
mensalmente seus colaboradores.

12- O presente instrumento terd vigéncia de 04 (quatro) meses e podera ser aditado nos limites do
Regulamento de Compras e Contratages Para a Gestdo de Unidades Publicas Estaduais da
CONTRATANTE, devendo a prorrogagao ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade
competente.

Paragrafo primeiro — Pactuam as partes que, a qualquer tempo, o presente instrumento contratual podera ser
distratado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou 6nus, a
excegdo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes junto & CONTRATADA, caso se
materialize a rescisdo do Contrato de Gestdo firmado entre o IDTECH e o ente publico que da
provisionamento ao pagamento do objeto destes termos.

Paragrafo segundo - As signatarias ajustam, ainda, que, a qualquer tempo, o presente instrumento contratual
podera ser objeto de transferéncia, cessdo de direitos e/ou substituicdo, a ser feita unilateralmente pelo
IDTECH, sub-rogando os direitos e deveres advindos desta pactuagdo a uma nova CONTRATANTE a ser
indicada pela Administragdo Publica Estadual, tendo em vista a possibilidade de n&o renovagéo do Contrato
de Gestdo n® 024/2012 com a ora CONTRATANTE, vindo outra Organizagé? Social assumir a vertente
contratagdo para todos os fins de direito. / AR SR
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Paréagrafo terceiro - Caso haja a transferéncia, cesséo de direitos efou substituigo da CONTRATANTE,
conforme previsto no item precedente, ndo ocorrera a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou énus, a
excecdo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes entre as partes.

16- As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goidnia/GO, como competente para dirimir
quaisquer duvidas, agdes ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por renunciado qualquer
outro foro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em duas vias de igual teor e forma,
para um so efeito, na presenca das testemunhas ao final nomeados e que a tudo assistiram e conhecimento
tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, 06 de junho de 2017.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO CONTRATO N° 111/2017

Objeto: Prestacdo de Servios de Consultoria Técnica em Gestdo da Qualidade e Acreditagdo visando
manutengdo do nivel 2 junto a Organizagdo Nacional de Acreditagdo — ONA e trazendo elementos para
possivel alcance do Nivel 3:

1‘ ,Folhas ne, é? \\‘

& ¥

1. Consideragoes Gerais

Esta contratagdotem como objetivo oferecer ao Hospital Alberto Rassi - HGG a prestacdo de servigos de
consultoria / assessoria técnica para estruturagdo de agdes para preparagao da totalidade dos processos
organizacionais para atingimento do Nivel 3 ONA. A metodologia a ser aplicada devera partir da definicdo
de planos de agédo com base no Relatorio de Diagnéstico Organizacional da Instituigdo Acreditadora e o
acompanhamento, junto aos gestores e demais responsaveis, bem como a revisdao e/ou definicdo de
indicadores e analises criticas. O contrato entre as partes sera elaborado e fornecido para assinatura
mediante o aceite desta proposta comercial.

2. ACONTRATADA

A empresa contratada devera atuar de forma personalizada e possuir expertise técnica junto ao objetivo
proposto / Consultoria para Acreditagéo.

3. Os Profissionais Consultores

Devera ser disponibilizado o gerenciamento qualificado e alto padrdo técnico, com equipe de consultores
especializados (enfermeiros, administradores, médicos, farmacéuticos e demais especialistas) que atuam no
mercado ou como lideres em suas Instituigdes.

Grande parte da equipe de consultores devera ser habilitada ou possuir expertise na implantagdo da
metodologia da ONA - Organizagdo Nacional de Acreditagdo ou em outras metodologias de certificagéo da
qualidade (JCI, Canadense, ISO, CQH, PNQ), bem como na implantagéo de processos de gestéo.

4. Objetivos:

A- Estruturagéo de agdes para preparagdo da totalidade dos processos organizacionais para atingimento do
Nivel 3 ONA. A metodologia a ser aplicada parte da definigio de planos de agéo com base no Relatdrio de
Diagnéstico Organizacional da Instituicdo Acreditadora e o acompanhamento, junto aos gestores e demais
responsaveis.

B- Reviséo e/ou defini¢do de indicadores e andlises criticas.

/ V ,
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5. Visitas de acompanhamento da consultoria

O método de acompanhamento devera ser personalizado as necessidades do HGG. O consultor tem o papel
de:

* Direcionar e cobrar as atividades para conclusdo no menor tempo possivel;

* Disponibilizar tabelas, formularios, questionarios e modelos/padrdes de documentos necessarios,
capacitando os responsaveis para uso dos mesmos no dia-a-dia;

* Prestar assessoria in loco e on-line / telefone, para esclarecimento de dividas relacionadas ao projeto;

* Auxiliar o gestor/colaborador na implantagéo e execugao das atividades;

» Estruturar os indicadores necessarios;

* Atender de maneira flexivel as necessidades da instituigéo;

* Permitir a Instituicdo acompanhar o status das atividades desenvolvidas junto aos gestores e colaboradores.

Ao final de cada visita de acompanhamento, se necessario, pode ser realizada reunido com a Direcao/ Nicleo
de Qualidade para pontuagéo das éreas criticas, bem como andamento do projeto, com entrega de Relatério
com a descri¢ao dos planos de agao.

6. Prazo

* 04 (quatro) meses;
» Visitas de acompanhamento sdo programadas entre as partes, com antecedéncia minima de 15 dias.
« Cancelamentos devem ser feitos no maximo em 72 horas antes da data pré-definida.

* O prazo sugerido/estimado para o projeto é de cerca de 6 meses (podendo ser prorrogado, podendo variar
de acordo com a quantidade e tipo de ndo conformidades do Relatério de Diagndstico Organizacional),
contemplando visitas de 3 dias/més. Caso seja necessério, a readequacdo dos prazos podera ser definida
junto & instituicdo contratante e a contratada.

7. Investimento e condigdes gerais

Visitas de Consultoria de Acompanhamento:

Devera ser valorado por Valor/hora, sendo previsto 4 meses com 9 horas/dia (inclui hora de almogo) x 3 dias
de visitas de consultoria/més

OBS: Visitas adicionais podem ser contratadas pela instituicdo, pelo mesmo valor/hora.
* O pagamento devera ser realizado até o 5° dia util do més subsequente aos servigos prestados;
* Despesas com alimentagéo (almogo), transporte e hospedagem do consultor seréo de responsabilidade da

CONTRATANTE. /! iy i
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E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em duas vias de igual teor e forma,
para um s efeito, na presenca das testemunhas ao final nomeados e que a tudo assistiram e conhecimento
tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

IDTECH"

idtech.org.br

Goiénia/GO, 06 de junho de 2017.
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